N Puerto Deportivo de Benalméadena

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS LIMPIEZA DEL PUERTO DEPORTIVO DE
BENALMADENA EXPTE: 1/2022

Bl @ PUERTO DEPORTIVO DE BENALMADENA SAM. 29630 BENALMADENA MALAGA
Cenitass TELS. 952 577 022 www.puertobenalmadena.es . Email info@puertobenalmadena.es




_ ‘» Puerto Deportivo de Benalmadena

Art2.1. PRESCRIPCIONES GENERALES.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por finalidad definir el servicio de limpieza,
describir los trabajos, los materiales y productos a emplear, asi como la maquinaria especifica
para su realizacion en las instalaciones, infraestructuras y zona de servicios del Puerto Deportivo
de Benalmadena, que para una mejor comprension se ha dividido en las zonas que a

continuacion se detallan.
1. El recinto portuario (incluido oficinas) y viales, se excluyen la galeria comercial, el
varadero, el centro nautico, la zona de viviendas, la zona de bares y esparcimiento que

estén incluidos en la zona de comunidad y los parking privados.

2. Zona del paseo de las estrellas, paseo interior que da acceso a las islas y a la zona

comercial.
3. Aparcamientos publicos en superficie.
4. Contradique.

Arte.2. AMBITO TERRITORIAL DE LA PRESTACION.

Dado que el presente pliego de prescripciones técnicas regula distintas instalaciones portuarias
que suman una extensa superficie a limpiar, éstas se han dividido en cinco zonas, para una mejor
comprensién de acuerdo con los puntos siguientes.

1.- Paseo de la Estrella y Paseo Fuente Salud

Zona de esparcimiento rodeada de comercios y restaurantes, incluyen farolas, escaleras,

barandillas, mobiliario urbano, papeleras, etc.
2.- Viales

Vias de comunicacion existentes, incluyendo papeleras, mobiliario urbano, farolas, escaleras,

barandillas, aceras, plazas, etc.

3.- Aparcamientos publicos
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Incluyen plazas, aceras, entrada pantanales, bordillos, sefializacion, luminarias, farolas,

mobiliario urbano y papeleras.

4.- Areas de contenedores.

Islas de contenedores tanto de reciclado como de RSU
5.- Zonas pantalanes y muelles.

Zonas de acceso a las embarcaciones incluyendo muelles.

Art? 3. SERVICIOS A REALIZAR Y FRECUENCIA DE LOS MISMOS.

Los servicios de limpieza en el Puerto de Benalmadena y la frecuencia de los mismos que regula
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas son:

FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS EN ZONAS EXTERIORES

Concepto T. BAJIA T. ALTA

1, Limpieza Viaria mecénica de todo el
2 veces/ semana 3 veces/semana

Puerto
2, Paseo de las Estrellas Diaria 2 Veces /dia
3, Aparcamientos Publicos 2 v/semana 3 v/semana
4, Plazas 2 v/semana 4 v/semana
5, Zona contenedores (Hidrolimpiadora) 2 v/semana 4 v/semana
6, Cambio papeleras Diaria Diaria
7, Cambio papeleras z. paseo estrellas Diaria 2 v/dia
8, Baldeo Espigon Semanal 2 v /semana
9, Baldeo aceras y calzadas Semanal 2 v/ semana
10, Hidrolimpiedora manchas general Semanal Semanal
11, Hidrolimpiadora Paseo estrellas Semanal 2 v/semana
12, Mobiliario urbano Mensual Quincenal
13, Farolas y elementos Verticales Mensual Mensual

La metodologia en las tareas de limpieza, segun el presente Pliego de Prescripciones Técnicas

es:

* EN LAS ACERAS, VIALES, APARCAMIENTOS, ENTRADA A PANTALANES, PLAZAS

INCLUYENDO TODAS AQUELLAS SUPERFICIES NO CONCESIONADAS:

1.-Limpieza manual minucioso de calzadas, zonas peatonales, zonas circundantes a los!
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contenedores de residuos solidos urbanos y recogida selectiva, muelles, pantalanes, accesos,
vias, aceras, paseos y espacios libres publicos no sujetos a ningtin tipo de concesion, incluyendo
eliminacién de plasticos y restos de basura que queden dentro de los jardines y alcorques de Ias
zonas verdes, y posterior transporte de los residuos a los contenedores instalados en la via
publica, retirada de carteles y pegatinas en todos los elementos dentro de la zona sefialada en
el plano, retirada de excrementos animales, etc, segun el lugar lo permita, de todos los viales,
paseos, plazas, escaleras, aparcamientos y demds superficies pavimentadas o sin pavimentar.
Se dispondra de carro portacontenedores, cepillo, escoba, pala, bolsas biodegradables para la
recogida de residuos, asi como cualquier herramienta necesaria auxiliar para desarrollar el

trabajo

2.-Limpieza y vaciado de papeleras, que incluye la retirada de las bolsas que contienen los
residuos sustituyéndolas por bolsas nuevas siempre que sea necesario y la retirada de todos los
residuos que pudieran quedar dentro de las papeleras o en sus alrededores, ademads de la
limpieza periédica de todas las papeleras. El vaciado de papeleras debe efectuarse diariamente,
abarcando la totalidad del puerto, poniendo especial atencién al Paseo de las Estrellas y al paseo

maritimo de la paya Fuente de la Salud.

3 - Barrido mecanico: Se realizara un barrido mecénico en los espacios peatonales pavimentados
y en las calzadas, asi como en todos los lugares que asi lo permitan.

4.-Limpieza de mobiliario urbano.

5.-Limpieza de manchas, incluso de aceites, y eliminacién de elementos adheridos a los

pavimentos, tales como chicles, etc.

6.-Baldeo de los viales, aceras y paseos mediante chorro de agua dirigida fundamentalmente a
eliminar polvo, tierra y para desplazar objetos residuales situados en las calzadas bajo los
vehiculos estacionados o elementos fijos con el objeto de ponerlos al alcance de los servicios de

barrido mecanizado.

7.- Limpieza con hidro limpiadora, asi como para despegar elementos o limpiar manchas, en
zonas puntuales, todas las veces que sea necesario para eliminar manchas puntuales, chicles,
etc. Esta limpieza de zonas puntuales sera independiente del baldeo periodico con camion. En
caso de manchas o restos de combustible en el pavimento, se debera dar prioridad a la limpieza

de dichas zonas.

8.-Limpieza de luminarias, farolas, y sefalizacion.
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9.-Eliminacién de grafiti y cualguier otro tipo de pintadas que aparezcan sobre las superficies

objeto de actuacién.
Se debe diferenciar dos periodos durante el afio natural;
Temporada alta, veintiin dias en Navidad, diez dias en Semana Santa y desde el 01/06 hasta el
15/09 (ambos inclusive), debiendo incrementarse la frecuencia y horarios de los servicios
descritos en los puntos anteriores.
Temporada baja para el resto del afio.

e EDIFICIOS Y OFICINAS:

A) OFICINAS ADMINISTRACION CAPITANIA

Diario de Lunes a Sabado

— Barridoy Fregado de todos los despachos, aseos, WC, hall, taquillas, etc.

— Limpieza de polvo en mesas, sillas y demds mobiliario de oficina.

e Semanal

— Limpieza de zdcalos y alicatados, incluidos los WC

— Limpieza de estanterias, mobiliarios de oficina

e Quincenal

— Limpieza de cristales y puertas por ambas caras

Mensual

— Limpieza de elementos ornamentales

— Limpieza de lamparas, focos y frontales en altura en escaleras dern

cualquier otro elemento. .

|
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e Semestral

— Limpieza a fondo en general de todo el edificio

e Anual

— Acristalado de suelos.

B) ASEOS CLIENTES (Mddulos de bafios/WC)

e Diaria
— Barrido, fregado y desinfeccién de Servicios WC vy duchas (En

temporada alta se realizard dos veces al dia, por la mafana y por la
tarde)

e Semanal
— Limpieza de zécalos y alicatados, incluidos los WC'y duchas
e Quincenal
—  Limpieza de cristales de ventanas en ambas caras WC y duchas.
e Trimestral
— Limpieza a fondo general de todos los edificios de WCy duchas.
C) VARADERO
e Diario de lunes a viernes
— Barrido y fregado de toda la superficie del hall de entrada a Varadero

— Barrido, fregado y desinfeccién de servicios WC interiores varadero.

e Semanal
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— zOcalos y alicatados.

e Quincenal

— Limpieza de cristales en servicios y hall en ambas caras.

e Trimestral

— Limpieza general de hall oficinas y WC

D) Salon de Actos

e Semanal
— Barrido y fregado de toda la superficie del salén de actos.
— Limpieza de polvo en mesa y sillas y demas mobiliario
— Limpieza WC
e Mensual
— - limpieza de zocalos y alicatados, incluidos WC
— - Limpieza de lamparas, focos, y frontales en altura de cualquier otro
elemento.
— - Limpieza de elementos ornamentales.
e Anual

— - Acristalado del suelo.
Distribucion Horaria limpieza médulos de bafo/WC
Temporada Alta:
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_  De lunes a viernes: cinco horas por la mafiana y dos por la tarde.

_  Sébados y Domingo: tres horas por la mafiana y dos por la tarde
Temporada Baja:

—  De lunes a viernes: cinco horas por la mafiana

—  Sabados y Domingos: tres horas por la mafiana

Arte. 4. MODIFICACIONES EN LA EJECUCION DEL SERVICIO

Licitadores propondrén en su oferta la organizacién de los trabajos de limpieza incluyendo el
personal, equipos, y medios auxiliares que adscribira a la prestacion del servicio, asi como los
horarios en los que lo realizara, y que como minimo se ajustaran a lo descrito en el Articulo 3.

No obstante lo anterior, y toda vez que se trata de un servicio cuyo nivel se mide en los
resultados obtenidos, los licitadores podran proponer al Puerto de Benalméadena en adelante
PDB, todos los cambios en la organizacion de los trabajos y horarios de los mismos que considere
oportunos para mejorar la calidad del servicio a realizar, reservandose PDB, el derecho a
aceptarlos, asi como a madificarlos una vez aceptados, siempre que a su juicio los resultados
obtenidos no sean satisfactorios, bien por la calidad del servicio, bien por la duracién de los
trabajos, o bien por el horario en que se realizan. Asi como PDB podra variar en base a los
resultados obtenidos la realizacion y organizacion de los trabajos.

Art? .5 ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.-Responsable del contrato.

Los licitadores deberdn indicar en su propuesta, quien seré el responsable del contrato de la
misma ante la persona designada por la concesionaria, esta persona sera la responsable de la
organizacién de los trabajos y a quien la persona designada del PDB., dard las 6rdenes e
instrucciones que considere oportunas para el buen desarrollo de los trabajos encomendados.

2 - Reuniones Responsable del contrato — PDB.

El citado responsable deberd asistir a toda reunion convocada por el PDB, siempre que a la
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misma se le cite con al menos 24 horas de antelacién.

3.- Partes de trabajo

Semanalmente, serd entregado, por la empresa adjudicataria al responsable del PDB un parte
de actuaciones en el que se detallaran las labores realizadas.

El modelo del parte lo propondrd el adjudicatario, bien entendido que PDB se reserva el derecho
aintroducir en el mismo todas las modificaciones que estime oportunas o determinar ella misma

el modelo de parte a emplear.

Art? 6. PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1.- Los licitadores deberdn presentar, con su oferta, relacién de todo el personal con que cuenta
para la realizacion de los trabajos, especificando la cualificacién profesional de cada uno de ellos.

2.- Los licitadores deberan informar a PDB de cualquier modificacién de personal que se realice,
asi como de la incorporacion de nuevos trabajadores.

3.- El personal que realice los servicios deberd ir perfectamente uniformado y con una placa

identificativa.
4.- PDB podrd desaprobar a todo trabajador de la empresa adjudicataria del presente pliego que
no guarde un aspecto de higiene personal y de uniformidad adecuados, no sea cortes y educado

en el trato con el personal o el publico en general.

Art2 7.- CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS

Las ofertas de los licitadores deberdn contener como minimo los siguientes extremos:
a.- Relacion de experiencia en trabajos similares al que es objeto el presente pliego.
b.- Una relacion del personal de la empresa, asi como su organigrama funcional.

c.- Una relacién del equipo de maquinaria, especifico para realizar labores de limpieza. El citado
equipo podra ser propio o estar a disposicion de la empresa Adjudicataria en cualguiera
modalidad contractual con terceros que garantice la plena disponibilidad de Ia magquinaria por
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parte del Adjudicatario durante la ejecucion del contrato.
d.- Cronograma de la realizacién de los trabajos, asi como la descripcién de los mismos.
e.- Relacién de maquinaria y herramientas destinadas al servicioy su dedicacion horaria.

Arte 8.- CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

1.- Material:

El material necesario para realizar las operaciones serd de primera calidad, de entre los
existentes en el mercado, para cada tipo de operacion y en cantidad suficiente para que la
limpieza sea correcta. Estos materiales se ajustaran a la naturaleza técnica del suelo vy
paramentos. Deberan de tener todos los certificados medioambientales recomendados en la

norma ISO 14.001 o en cualquier otra norma de obligado cumplimiento.

Los productos para la limpieza de suelos seran detergentes neutros cuya finalidad es eliminar la

suciedad diaria y mantener el estado de limpieza de los mismos.

Para la limpieza general se utilizardn productos preferiblemente alcalinos con gran poder
desengrasante y detergente universal, para que puedan ser utilizados en cristales, paredes,
metales, plasticos, etc.

Con caracter general la formacion de los productos quimicos que se utilicen deberd ser:
Naturales: Biodegradables

Anionicas/ No iénicos

Catiénicos: (Germicidas: Cuaternarios de amonio)

Deben de ser adecuados para su uso en ecosistemas marinos.

2.- Estado de los elementos de limpieza:

Todos los elementos que se utilicen presentaran en todo momento un estado de uso

satisfactorio y acorde con el servicio. Para ello se procedera de la siguiente manera:
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Elementos textiles: Deberan lavarse todos ellos al finalizar la jornada los que admitan mas de un

uso, el resto debera ser repuesto cada jornada.

Elementos no textiles: Se limpiaran y lavaran al finalizar cada jornada.

3.- Productos para limpieza de suelos:

En la limpieza de suelos se emplearan tres tipos de productos:

Decapantes: Cuya finalidad sera la de erradicar suciedades y restos de anteriores tratamientos.

Detergentes neutros: Tendrdn por objeto eliminar la suciedad diaria y mantener el abrillantado

de los suelos.
4.- Productos para la limpieza general:

Estos productos deberan ser preferiblemente alcalinos con gran poder detergente vy
desengrasante, asi como universales, para que puedan ser utilizados en todo tipo de materiales.

5.- Productos para la limpieza y retirada de chicles, pintadas, pegatinas etc:

Estos productos deberan de ser capaces de eliminar los productos tipo (chicles pegatinas,
pintadas, etc.) garantizando que los elementos a los que han sido fijados, los productos
anteriormente descritos, no sufriran deterioro alguno

Art? 9 REPOSICION DE MATERIALES DE LIMPIEZA.

En caso necesario la empresa adjudicataria repondra diariamente todos los productos gue sean
necesarios para la limpieza diaria, inclusive bolsa para las papeleras.

Art? 10 MAQUINARIA.

1.- La empresa adjudicataria deberd disponer durante la vigencia del contrato la siguiente

maquinaria:

a) 1 Barredora automdtica autopropulsada de al menos 2m3 de capacidad de recogida de
residuos. (No debe de tener al inicio del contrato mas de 4 afios de antigiiedad) \
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b) 1 Soplador preferentemente eléctrico o de baja sonoridad.

¢) 1 Furgén Hidro limpiador, Hidrolimpiadora, que sea capaz de presurizar el agua a 12
Atmésferas, para realizar labores de limpieza mediante chorro de agua.

d) 1 Cami6n Cisterna de 8.000 L, para realizar labores de baldeo y limpieza.
e) Vehiculo pequefio con cajon para transporte. (papeleras, etc.)
f) 1 Carro de barrendero doble para la limpieza viaria.

2 - En caso de averia o deterioro total de alguna de las unidades de la maquinaria descrita en el
punto 1 del presente articulo, esta debera ser reparada o sustituida en el

plazo maximo de 1 dias, contados a partir del conocimiento de la averia o deterioro.

Arte 11.- FACTURACION DE LOS TRABAJOS.

La facturacion del contrato se realizara mediante certificaciones mensuales correspondientes
a una doceava parte del contrato, siempre que se hayas realizado los trabajos segln lo
establecido en el presente pliego. En caso de no ejecutarse alguin trabajo se descontard de la
certificacion la cuantia equivalente al trabajo no ejecutado.

Arte 12.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1.- El responsable del Servicio determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta
a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prescripciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con
ocasién de su ejecucion. Si los trabajos efectuados no se adectian a la prestacién contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podrd rechazar la misma
quedando exento de la obligacién de pago.

2.- El responsable del Servicio, ante cualquier posible incumplimiento de las prescripciones
establecidas, realizard un apercibimiento por escrito en requerimiento de la subsanacion de
dichos incumplimientos. De repetirse el defecto, se procederd a la comunicacion de un segundo
requerimiento que conllevara la deduccién de un 10% del importe de la factura mensual en
compensacion del incumplimiento, y si se observara una reiteracion del incumplimiento, se

Al
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procedera a un tercer apercibimiento con una deduccién del 15% del importe de la factura. En
caso de reiterarse la observacion del defecto, se procedera a la resolucién del contrato.

3.-El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen
en relacion con el cumplimiento de la prestacidn indicada.

Art? 14.- GASTOS A CARGO DE LA ADJUDICATARIA.

Ademads de los gastos inherentes a la realizacién de los trabajos, materiales y productos de
limpieza, maquinaria, uniformes, etc., y de los derivados del personal que los realice, seran de
cargo a la empresa adjudicataria todos los gastos, impuestos, tasas, y otros gravamenes a que
se refiere el Pliego de Cldusulas Administrativas Particula res, establecido o por establecer, que
puedan recaer sobre el presente contrato.

Este pliego técnico se elaboré el 15 de mayo de 2022
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