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Art2.1. PRESCRIPCIONES GENERALES.

Es el objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas para la prestacidén del servicio de
limpieza en las instalaciones, infraestructuras y zona de servicio del Puerto Deportivo de
Benalmadena al amparo de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
definir las bases de la licitaciéon y el marco posterior del contrato, asi como la relacién del
Puerto Deportivo de Benalmadena y la empresa que resulte adjudicataria, a la vez que se
determinen las condiciones minimas para la contratacion por procedimiento abierto, con mas
de un criterio de adjudicacién del servicio. El servicio se realizard en los términos que se
indican en los articulos sucesivos, teniendo en cuenta que el servicio determinado en los
mismos tiene caracter de minimo y puede ser mejorado por los licitadores en su oferta. La
gestion del servicio tendra un enfoque integrado, tomando como consideracién relevante la
proteccion del medio ambiente y la reduccion de la emisidon de gases de efecto invernadero,
procurando que las labores de limpieza y todas aquellas contempladas en el contrato,
impliquen de forma general un menor nimero de emisiones de gases de efecto invernadero.

Todos los servicios deberan buscar la maxima eficacia y eficiencia entre el coste y el
rendimiento de los servicios prestados, proponiendo todas las posibilidades técnicas vy
organizativas que sean factibles para conseguir los objetivos establecidos.

Los articulos que se desarrollan a continuacidon tienen por finalidad definir las condiciones en
que se debera prestar el servicio de limpieza, la descripcién de los trabajos a realizar, los
materiales y productos a emplear en la zona de servicios del Puerto Deportivo de
Benalmadena que, para una mejor comprension, se ha dividido en las zonas que a
continuacion se detallan.

1.-El recinto portuario y viales, excluyéndose la galeria comercial, el varadero, el centro
nautico, la zona de viviendas, la zona de bares y esparcimiento que estén incluidos en la zona
de comunidad y el parking privado.

2.- Zona del paseo de las estrellas, paseo interior que da acceso a las islas y a la zona
comercial.

3.- Aparcamientos publicos en superficie.

4.- Contradique.
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Art2.2. AMBITO TERRITORIAL DE LA PRESTACION

Dado que el presente Pliego de Bases regula distintas instalaciones portuarias que suman una
amplia superficie a limpiar, éstas se han dividido en cinco zonas, para una mejor comprension
de acuerdo con los puntos siguientes.

1.- Paseo de la Estrella y Paseo Fuente Salud: Zona de esparcimiento rodeada de comercios y
restaurantes, incluyen farolas, escaleras, barandillas, mobiliario urbano, papeleras, etc.

2.- Viales: Vias de comunicacion existentes, incluyendo papeleras, mobiliario urbano, farolas,
escaleras, barandillas, aceras, plazas, etc.

3.- Aparcamientos publicos: Incluyen plazas, aceras, entrada pantanales, bordillos,
sefalizacion, luminarias, farolas, mobiliario urbano y papeleras

4.- Areas de contenedores: Islas de contenedores tanto de reciclado como de RSU

5.- Zonas pantalanes y muelles: Zonas de acceso a las embarcaciones incluyendo muelles.
Art2 3. SERVICIOS A REALIZAR Y FRECUENCIA

La frecuencia de los trabajos en el Puerto de Benalmadena serdn como minimo las siguientes:

FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS

CONCEPTO T. BAJA T. ALTA
2, Paseo de las Estrellas Diaria 2 Veces /dia
3, Aparcamientos Publicos 3 v/semana Diaria
4, Plazas 3 v/semana Diaria
5, Zona contenedores (Hidrolimpiadora) 1 v/semana 2 v/semana
6, Cambio papeleras Diaria Diaria
7, Cambio papeleras z. paseo estrellas Diaria 3 v/dia
8, Baldeo Espigon Mensual Quincenal
9, Baldeo aceras y calzadas Quincenal Semanal
11, Hidrolimpiadora Paseo estrellas Semanal 2 v/semana
12, Mobiliario urbano Mensual Quincenal
13, Farolas y elementos Verticales Semestral Semestral

La metodologia en las tareas de limpieza deberan ser:

En las aceras, viales, aparcamientos, entrada a pantalanes, plazas incluyendo todas aquellas
superficies no concesionadas:

1.-Limpieza manual exhaustiva de calzadas, zonas peatonales, zonas circundantes a

=iowen:  |os contenedores de residuos sélidos urbanos y recogida selectiva, muelles,
Focha:20201029
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pantalanes, accesos, vias, aceras, paseos y espacios libres publicos no sujetos a
ningun tipo de concesién o autorizaciéon de terceros, incluyendo eliminacion de
plasticos y restos de basura que queden dentro de los jardines y alcorques de las
zonas verdes, y posterior transporte de los residuos a los contenedores instalados
en la via publica, retirada de carteles y pegatinas en todos los elementos dentro de
la zona seiialada en el plano, retirada de excrementos animales, etc, segun el lugar
lo permita, de todos los viales, paseos, plazas, escaleras, aparcamientos y demas
superficies pavimentadas o sin pavimentar. Se dispondra de carro
portacontenedores, cepillo, escoba, pala, bolsas biodegradables para la recogida de
residuos, asi como cualquier herramienta necesaria auxiliar para desarrollar el
trabajo.

2.-Limpieza y vaciado de papeleras, que incluye la retirada de las bolsas que
contienen los residuos sustituyéndolas por bolsas nuevas siempre que sea necesario
y la retirada de todos los residuos que pudieran quedar dentro de las papeleras o en
sus alrededores, ademas de la limpieza periddica de todas las papeleras. El vaciado
de papeleras debe efectuarse diariamente, abarcando la totalidad del puerto,
poniendo especial atencién al Paseo de las Estrellas y al paseo maritimo de la paya
Fuente de la Salud.

3.-Limpieza de mobiliario urbano.

4.-Limpieza de manchas, incluso de aceites, y eliminacion de elementos adheridos a
los pavimentos, tales como chicles, excrementos de animales, etc.

5.-Baldeo de los viales, aceras y paseos mediante chorro de agua dirigida
fundamentalmente a eliminar polvo, tierra y para desplazar objetos residuales
situados en las calzadas bajo los vehiculos estacionados o elementos fijos con el
objeto de ponerlos al alcance de los servicios de barrido mecanizado.

6.-Limpieza de luminarias, farolas, y sefializacién.

7.-Eliminacion de grafitis y de cualquier otro tipo de pintadas que aparezcan sobre
las superficies objeto de actuacidn.

8.- Como consecuencia de fuertes lluvias u otras situaciones climatoldgicas similares
y situaciones excepcionales, la empresa concesionaria dispondra los medios
materiales y humanos necesarios para dejar en perfecto estado de limpieza todas
las vias, calzadas y aceras, del Puerto.
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— Temporada media: Los 7 dias de la Semana Santa, mes de junio y primera
qguincena de septiembre, periodo de Navidad del 20 al 31 de diciembre.

— Temporada baja: para el resto del afio.
Art2 .4 ORGANIZACION DEL SERVICIO
1.- ESTUDIO PORMENORIZADO

Establecidas las frecuencias minimas, los licitadores deberdn presentar un plan de desarrollo
de los servicios de limpieza que sera de obligado cumplimiento y que debera aprobar el Puerto
Deportivo de Benalmdadena. En dicho documento se deberd indicar como minimo:

e ltinerarios con el mayor grado de detalle en el que se indiquen los recorridos y
tratamientos de limpieza para cada tramo, asi como los horarios de realizacion del
servicio, comienzo y terminacion de este.

e Medios a utilizar, su nimero y caracteristicas.

e Personal afecto a cada servicio, con indicacidn de su nimero en los distintos puestos
de trabajo, vacaciones, asi como cualquier otra incidencia que se debe reflejar por
afectar directamente a la prestacion del servicio.

2- RESPONSABLE DEL CONTRATO
La empresa adjudicataria deberd contar con interlocutor de la empresa en calidad de
responsable autorizado y representante de la empresa ante esta entidad, asimismo, debera

contar con los medios administrativos necesarios para la prestaciéon del servicio.

El Responsable deberd asistir a todas las reuniones convocada por el Puerto Deportivo de
Benalmadena, siempre que a la misma sea convocada con al menos 24 horas de antelacion.

3.- PARTES DE TRABAJO

La empresa adjudicataria remitira al Servicio Técnico unos partes semanales en los que se
reflejen como minimo los siguientes datos:

Fimaco e Incidencias en el desarrollo de la prestacidn del servicio con respecto a lo previsto en

digitalmente por

PELAEZ DIAZ NOMBRE PELAEZ

ANTONIO
DIEGO - NIF
52577481X

DIAZ ANTONIO

la programacién operativa y en particular:

52577481X
Fecha: 2020.1029
12:46:05 +01'00'

Pagina 6 de 14

PUERTO DEPORTIVO DE BENALMADENA - 29630 BENALMADENA, MALAGA - TELS. 95 257 70 22 - 667 612 547 - FAX 95 244 13 44
http://www.puertobenalmadena.org « Email: info@puertobenalmadena.org



S ‘\ Puerio Deportivo de Benalmadena

o Equipos programados que no hayan realizado su itinerario.
o Puestos operativos no cubiertos.

o Rutas y trabajos realizados por los distintos equipos estén o no sujetos a una
programacion fija.

e También se incorporardn partes mensuales, que deberan ser presentados en los diez
primeros dias de cada mes y entre los que se incluirdan, como minimo, los siguientes
datos:

o Informe mensual sobre cualquier incidencia que repercuta directa o
indirectamente en la limpieza de las vias publicas.

o Relaciéon de los trabajos de cardcter especial realizados en el mes.

o Asimismo presentardn los TC1 y TC2 del personal adscrito a la empresa
adjudicataria, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones de la
empresa en relacion a las cotizaciones de la Seguridad Social. Este control no
significard relacion laboral alguna entre el personal sefialado en estos
documentos y el Puerto Deportivo de Benalmadena. La empresa adjudicataria
no podrd utilizar para el desarrollo de sus trabajos personas no incluidas en
dichos documentos salvo que este hecho haya sido puesto en conocimiento de
los Servicios Técnicos municipales.

El modelo del parte de actuaciones lo propondrd el adjudicatario. El Puerto Deportivo de
Benalmadena se reserva el derecho a introducir en el mismo todas las modificaciones que
estime oportunas o determinar ella misma el modelo de parte de actuaciones a emplear.

4.- INSPECCION Y VIGILANCIA

Los servicios a prestar estaran sometidos de modo permanente a la inspeccion y vigilancia del
Puerto Deportivo de Benalmadena, el cual nombrar3, si lo estima oportuno, a inspectores con
la misidn de vigilancia y de hacer que se cumplan las condiciones técnicas, asi como las
cldusulas del contrato que se formalice.

La inspeccion que al efecto designe el Puerto Deportivo de Benalmadena tendra acceso a los
locales y dependencias de la empresa adjudicataria y le seran facilitados cuantos datos
precisen respecto a la organizacién, asi como cuantos documentos le sean requeridos y sean
necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.
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La empresa adjudicataria deberd contar con interlocutor de la empresa en calidad de
responsable autorizado y representante de la empresa ante esta entidad, asimismo, debera
contar con los medios administrativos necesarios para la prestacion del servicio.

5.- HORARIOS

Los horarios para la limpieza serdn propuestos por la Contrata y aprobados por el Puerto
Deportivo de Benalmadena, a quién corresponderd autorizar cualquier modificacion de
horarios que el adjudicatario proponga.

El minimo de horas de limpieza anual a efectuar por el adjudicatario del contrato se detalla en
el siguiente cuadro:

Cuadro Horas de limpieza ejercicio 2020/2021

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
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Detalle de los dias, turnos y horarios:

Periodo Dias Horas Horario turno Total horas
242 8 horas Turno de 7 a 15h 1.936
61 12 horas Turno de 7 a 11h y de 16 a 00h 732
Turno de 7 a 15h, de 18 a 02hy
62 24 horas de 16h a 00h 1.488
Total Horas 4.156

El precio de partida por hora de trabajo es de 15 €, debiendo los licitadores proponer en su
oferta un importe equivalente o inferior.

Las horas en que la empresa concesionaria no pueda realizar los trabajos previstos por
cualquier causa no imputable a Puerto Deportivo de Benalmdadena, Serdn acumulables en una
bolsa de horas de trabajo a libre disposicion de la entidad contratante.

Cuando el Puerto Deportivo de Benalmadena asi lo decida, podran efectuarse limpiezas en
horarios distintos a los previamente aprobados en determinados dias, especialmente sobre
contenedores de uso exclusivo, mercadillos o actividades culturales, fiestas u otras especiales
y/o esporadicas que se produzcan durante la vigencia del contrato. No se admitird cualquier
otra alteracidn, salvo causas previamente estimadas por el Puerto Deportivo de Benalmadena
y comunicada a los usuarios a través de medios de comunicacién o buzoneado, a cargo del
contratista.

6.- CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

La prestacion contratada serd remunerada siempre que el servicio se haya realizado con todos
los equipos previstos, sean equipos de programacion fija o equipos sin itinerario fijo, y con un
nivel de acabado satisfactorio.

Para definir los posibles desvios con respecto a estas dos condiciones, el Puerto Deportivo de
Benalmadena dispondra de dos fuentes de informacion:

¢ De una parte los propios partes diarios del adjudicatario, donde se deben sefialar las
incidencias con respecto a la programacion prevista y en particular la relacion de
equipos que no pudieron realizar su labor, o salieron incompletos. Estos equipos o
parte de equipos se descontaran de la facturacion mensual, sin perjuicio de las
sanciones previstas en el articulo correspondiente en caso de porcentajes anormales
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suplir estos incidentes.

¢ De otra se constituira una Comision de Seguimiento integrada por el Responsable de
la ejecucion del contrato vy el interlocutor que designe el adjudicatario, para velar por
el cumplimiento de las obligaciones pactadas y la consecucidn de la prestacidon de un
servicio de calidad.

Art2. 5. MODIFICACIONES EN LA EJECUCION DEL SERVICIO

El licitador propondrd en su oferta la organizacién de los trabajos de limpieza incluyendo el
personal, equipos, y medios auxiliares que adscribird a la prestacién del servicio, asi como los
horarios en los que lo realizard, y que como minimo se ajustaran a lo descrito en el Articulo 3.

No obstante lo anterior, y toda vez que se trata de un servicio cuyo nivel se mide en los
resultados obtenidos, el licitador podrd proponer al Puerto de Benalmadena, todos los
cambios en la organizacién de los trabajos y horarios de los mismos que considere oportunos
para mejorar la calidad del servicio a realizar, reservdndose el Puerto Deportivo de
Benalmadena, el derecho a autorizarlos, asi como a modificarlos una vez autorizados, siempre
gue a su juicio los resultados obtenidos no sean satisfactorios, bien por la calidad del servicio,
bien por la duracién de los trabajos, o bien por el horario en que se realizan. Asi como Puerto
Deportivo de Benalmadena podra variar en base a los resultados obtenidos la realizacién y
organizacion de los trabajos.

Art2 6. PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1.- El licitador debera presentar, con su oferta, una relaciéon de todo el personal disponible
para la realizacion de los trabajos, especificando la cualificacién profesional de cada uno de
ellos, el tipo de contrato y afios de experiencia.

2.- Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberd informar al Puerto
Deportivo de Benalmadena de cualquier modificacion de personal que se realice, asi como de
la incorporacidn de nuevos trabajadores.

3.- El personal que realice los servicios debera ir perfectamente uniformado y aseado y con
una placa identificativa.

4.- Puerto Deportivo de Benalmddena podrd desaprobar a todo trabajador de la empresa
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adjudicataria que no guarde un aspecto de higiene personal y de uniformidad adecuados, no
sea cortés y educado en el trato con el personal o el publico en general.

5.- El salario a percibir por todos los trabajadores que intervengan en el contrato se ajustara de
forma obligatoria a los que especifique el convenio regulador que resulte de aplicacién,
debiendo presentar la documentacién justificativa que acredite tal extremo a requerimiento
del Puerto Deportivo de Benalmadena, S.A.M.

Art2 7.- CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA
1.- Material:

El material necesario para realizar las operaciones serd de primera calidad, de entre los
existentes en el mercado, para cada tipo de operacién y en cantidad suficiente para que la
limpieza sea correcta. Estos materiales se ajustaran a la naturaleza técnica del suelo y
paramentos. Deberdn de tener todos los certificados medioambientales recomendados en la
norma ISO 14.001 o en cualquier otra norma de obligado cumplimiento.

Los productos para la limpieza de suelos serdn detergentes neutros cuya finalidad es eliminar
la suciedad diaria y mantener el estado de limpieza de estos.

Para la limpieza general se utilizardn productos preferiblemente alcalinos con gran poder
desengrasante y detergente universal, para que puedan ser utilizados en cristales, paredes,
metales, plasticos, etc.

Con caracter general y no limitativo la composicidon de los productos quimicos que se utilicen
debera ser:

— Naturales: Biodegradables
— Anidnicos/ No idnicos
— Catidnicos: ( Germicidas: Cuaternarios de amonio)

— Deben de ser adecuados para su uso en ecosistemas marinos.
2.- Estado de los elementos de limpieza.

Todos los elementos que se utilicen presentaran en todo momento un estado de uso
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satisfactorio y acorde con el servicio. Para ello se procedera de la siguiente manera:

— Elementos textiles: Deberdn lavarse todos ellos al finalizar la jornada los que admitan
mas de un uso, el resto debera ser repuesto cada jornada.

— Elementos no textiles: Se limpiardn y lavaran al finalizar cada jornada.
3.- Productos para limpieza de suelos.
En la limpieza de suelos se emplearan como minimo los siguientes tipos de productos:

— Decapantes: Cuya finalidad sera la de erradicar suciedades y restos de anteriores
tratamientos.

— Detergentes neutros: Tendran por objeto eliminar la suciedad diaria y mantener el
abrillantado de los suelos.

4.- Productos para la limpieza general.

Estos productos deberdan ser preferiblemente alcalinos con gran poder detergente vy
desengrasante, asi como universales, para que puedan ser utilizados en todo tipo de
materiales.

5.- Productos para la limpieza y retirada de chicles, pintadas, pegatinas etc.

Estos productos deberdn de ser capaces de eliminar los productos tipo (chicles pegatinas,
pintadas, etc.) garantizando que los elementos a los que han sido fijados, los productos
anteriormente descritos, no sufrirdn deterioro alguno

Art2 8 REPOSICION DE MATERIALES DE LIMPIEZA

En caso necesario la empresa adjudicataria repondrd diariamente todos los productos que
sean necesarios para la limpieza diaria, inclusive bolsa para las papeleras.

Art2 9.- FACTURACION DE LOS TRABAJOS

La facturacion del contrato se realizard mediante certificaciones mensuales correspondientes
a una doceava parte del contrato, siempre que se hayas realizado los trabajos segun lo
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establecido en el presente pliego. En caso de no ejecutarse algun trabajo se descontara de la
certificacion la cuantia equivalente al trabajo no ejecutado.

Art2 10.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

1.- El responsable del Servicio determinarad si la prestacién realizada por el contratista se ajusta
a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prescripciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados con
ocasion de su ejecucion. Si los trabajos efectuados no se adecua a la prestacién contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
guedando exento de la obligacién de pago.

2.- El responsable del Servicio, ante cualquier posible incumplimiento de las prescripciones
establecidas, realizara un apercibimiento por escrito en requerimiento de la subsanacién de
dichos incumplimientos. De repetirse el defecto, se procederd a la comunicacién de un
segundo requerimiento que conllevard la deduccién de un 10% del importe de la factura
mensual en compensacion del incumplimiento, y si se observara una reiteracién del
incumplimiento, se procederda a un tercer apercibimiento con una deduccién del 15% del
importe de la factura. En caso de reiterarse la observacién del defecto, se procedera a la
resolucidn del contrato.

3.-El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen
en relacion con el cumplimiento de la prestacién indicada.

Art2 11.- GASTOS A CARGO DE LA EMPRESA

Ademas de los gastos inherentes a la realizacion de los trabajos, materiales y productos de
limpieza, maquinaria, uniformes, etc., y de los derivados del personal que los realice, serdn de
cargo a la empresa adjudicataria todos los gastos, impuestos, tasas, y otros gravdmenes a que
se refiere el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, establecido o por establecer, que
puedan recaer sobre el presente contrato.

Este pliego técnico se aprobd el 28 de octubre de 2020

Firmado
NOMBRE digitalmente por
PELAEZ DIAZ NOMBRE PELAEZ
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AMBITO DE ACTUACION

LIMITES DEL AREA A MANTENER

T Vanaaeno
:
.............

PUERTO DEPORTIVO
NF RFENAI MANDFNA

NOMBRE Firmado

digitalmente por

PELAEZ DIAZ NOMBRE PELAEZ
ANTONIO gléég_NL?FN'o
DIEGO - NIF  52577481x
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